cQué es?

Tu hogar es tinico y especial. El Seguro familia-
hogar se adapta a ti y a los tuyos, incluida tu
mascota, sin tener que preocuparte por nada.
Protegemos la construccion e instalaciones de tu
casa, asi como todos aquellos elementos que se
encuentran en su interior.

¢Qué ofrece?

Ademas de las coberturas, contaras con servicios
exclusivos, como la Asistencia informatica online,
el Servicio técnico 24 horas o la Orientacion médica
telefénica, entre otros.

¢Como puedo contratarlo?

Puedes empezar a disfrutar de todas las ventajas que te
ofrece el Seguro familia-hogar al contratarlo a través de
tu mediador o en cualquier oficina de Seguros Catalana
Occidente.

Este folleto tiene una funcién orientativa, por lo que en
ningun caso puede considerarse como definidor de las
garantias contratadas ni de sus limites.

La mejor
eleccion
Seguro
familia-hogar

Catalana
Occidente

Seguros




Coberturas principales

Daiios
- Incendio, explosién y caida de rayo.
- Corrientes anormales y cortocircuitos.

« Actos de vandalismo o malintencionados.

+ Lluvia, viento, pedrisco o nieve.
- Filtraciones de agua a través de cubierta.

» Choque o impacto de vehiculos terrestres.

- Escapes de agua e inundaciones.
+ Bienes refrigerados.
+ Olvido de cierre de grifos.

Gastos derivados de siniestros

 Localizacién y reparacién de tuberias.

- Extincidén, salvamento de bienes, tareas
de desescombro...

- Exceso de consumo de agua.

- Restitucion de la armonia estética.

Robo y expoliacién

Mobiliario y ajuar.

« Desperfectos en el continente.

+ Objetos de valor, joyas y dinero en
efectivo.

- Atraco en el exterior de la vivienda.

Sustitucién de cerraduras.

Roturas
- Cristales y espejos, sanitarios, encimeras
y placas vitroceramicas.

Responsabilidad civil

- Lapropia vivienda.

» Miembros de la familia.

« Animales domésticos que residan en la
vivienda.

Responsabilidad civil patronal.
Responsabilidad medioambiental.

Todo riesgo accidental
- Dafios materiales como consecuencia de
hechos accidentales.

Servicios exclusivos

Asistencia informatica online

Nuestros técnicos resolveran tus consultas e incidencias
relacionadas con el uso de ordenadores y dispositivos
moviles (smartphones o tablets). Te atenderan a través de
control remoto v, si fuera necesario, se desplazaran sin
coste alguno hasta tu domicilio.

Asistencia hogar

Ponemos a tu disposicién profesionales cualificados de
multiples gremios (fontaneria, electricidad, cristaleria...)
y, ademas, contamos con servicios de electricidad y
cerrajeria para casos de emergencia, asi como con una
linea permanente de informacién (requisitos sanitarios
y documentacion necesaria para viajar a cualquier pais,
visados, teléfonos de urgencia...).

BricoHogar

Proporcionamos ayuda profesional a domicilio para
realizar trabajos de mantenimiento y adecuacién de tu
vivienda. Incluye los costes de desplazamiento y hasta tres
horas de mano de obra.

Servicio de reparacion de electrodomésticos

Envio de profesionales para la reparacién de electrodomés-
ticos de linea blanca (nevera, lavadora,...) por averias no
cubiertas en la péliza. Incluye desplazamiento y hasta tres
horas de mano de obra.

Asistencia juridica telefonica

Asesoramiento telefénico sobre aspectos legales, defensa
y reclamacion de dafos personales, dafios a tu vivienda y
defensa penal.

Orientacion médica telefénica
Consulta sobre cualquier tema relacionado con tu salud.

Servicio técnico 24 horas
Atencién inmediata a consecuencia de un siniestro.

Personaliza tu seguro

Segun tus necesidades, podras completar tu
Seguro familia-hogar a través de las siguientes
coberturas opcionales:

Alquila tu vivienda sin preocupaciones
Gracias a este seguro, a la hora de alquilar tu propiedad,
estaras cubierto ante las siguientes situaciones:

- Impago de alquileres
» Actos vandalicos
- Defensa juridica

La mejor proteccion para tu animal de compaiiia
Tu mascota también tendra la mejor atencion gracias a las
siguientes coberturas y servicios:

- Servicio telefénico de orientacién veterinaria.

- Gastos de asistencia veterinaria por accidentes.

+ Robo o extravio.

- Sacrificio e incineracién del caddver por vejez
o enfermedad.

- Responsabilidad civil y defensa juridica.

- Cancelacién de viajes y gastos por enfermedad
del animal.

Hogar profesional

Si eres auténomo y desarrollas tu actividad laboral en tu
propia vivienda, tienes a tu disposicién esta modalidad,
que permite proteger tu hogar y tu negocio a la vez. Conta-
ras con las siguientes coberturas:

- Bienes de uso profesional

- Asistencia informatica online profesional

- Equipos de ofimatica

- Reposicién de documentos y archivos

- Responsabilidad civil de explotacién y patronal



